Informacie o podmienkach spractivania osobnych tudajov
Galicia Nueva, zamocky hotel*****

Vazeny hotelovy host'/ VaZeny zaujemca o hotelové sluzby,

precitajte si prosim nasledujice informacie o podmienkach spracivania Vasich
osobnych udajov, ktoré Vam poskytujeme v silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto ildajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d'alej aj ako ,GDPR").

Pri spracuvani VaSich osobnych udajov ste dotknutou osobou t.j. osobou, ktorej sa tykaju
osobné udaje, ktoré spracivame.

Prevadzkovatel:

Spolo¢nost IMET, a. s., so sidlom Bardejovska 1/C, 040 11 KoSice, 1C0: 36 185957,
zapisana

v obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka cislo: 982 /V (d’alej len
,2prevadzkovatel’)

Kontaktné uidaje prevadzkovatel'a: tel.c. +421-47-2852 200, e- mail:
recepcia@hotelgalicianueva.sk.

V pripade akychkol'vek otazok alebo ak si chcete uplatnit’ svoje prava v savislosti so
spracuvanim VaSich osobnych udajov, kontaktuje prosim prevadzkovatela
prostrednictvom vysSie uvedeného

e-mailu alebo pisomne doruc¢enim na adresu sidla prevadzkovatel'a alebo zodpovednu
osobu e-mailom na adresu: zodpovednaosoba@imet.sk

VasSe osobné uidaje spracuvame na nasledovnych pravnych zakladoch:

e nazaklade zmluvnych a predzmluvnych vztahov (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
e na zdklade naSich opravnenych zaujmov (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

e na zdaklade plnenia zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

o na zaklade suhlasu dotknutej osoby (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Dovolujeme si Vds informovat, Ze dotknutd osoba je povinnd poskytnut svoje osobné tidaje, ak
je spractivanie osobnych tidajov nevyhnutné v suvislosti s plnenim zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Dotknutd osoba je taktieZ povinnd poskytniit osobné tidaje v pripadoch kedy je ich
poskytnutie zmluvnou poziadavkou vyplyvajicou zo zmluvy uzatvorenej medzi
prevddzkovatel'om a dotknutou osobou. Poskytnutie osobnych udajov v
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ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov je potrebné, v opacnom pripade by ich
neposkytnutie mohlo znemoznit' uzatvorenie zmluvy, prip. jej plnenie.

Ak je pravnym zdkladom spractivania osobnych tidajov suhlas, udelenie sthlasu je
dobrovolné. V pripade, Ze spractivame osobné tidaje na zdklade Vdsho sthlasu, mdte prdavo
svoj stihlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zdkonnost spractvania
vychddzajiiceho zo stuhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie stihlasu nie je spoplatnené ani
inak sankcionované. Stihlas mozno odvolat pisomne doruc¢enim na adresu sidla
prevddzkovatel'a alebo na tejto e-mailovej adrese: recepcia@hotelgalicianueva.sk alebo
asistentka@hotelgalicianueva.sk alebo zodpovednaosoba@imet.sk .

V pripade, ak spraciivame osobné tidaje na zaklade nasich oprdavnenych zaujmov (¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR), dotknutd osoba mad prdvo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajiicich
sa jej konkrétnej situdcie proti spractvaniu jej osobnych tidajov vykondvanom na tomto
prdvnom zdklade.

AKku dlhd dobu budeme uchovavat Vase osobné udaje?

Osobné uidaje budeme uchovavat po dobu nevyhnutnd na dosiahnutie tcelu, na ktory sa
osobné udaje spracuvaju.

Pokial’ si1 VaSe osobné uidaje spraciivané v ramci plnenia zakonnych povinnosti
prevadzkovatel'a a pravny predpis urcuje dobu uchovavania alebo kritéria na jej urcenie,
budeme osobné uidaje a suvisiacu dokumentaciu uchovavat po dobu vyzadovanu
prislusnym pravnym predpisom.

Na uchovavanie osobnych udajov, ktoré o Vas spraciivame sa vztahuje zakon ¢. 395/2002
Z.7.
o archivoch a registraturach v zneni neskorsich predpisov.

PodrobnejSie informacie o dobe uchovavania najdete d’'alej v tomto dokumente.

Na aké ucely spracuivame osobné udaje nasich hotelovych hosti/ zaujemcov
o hotelové sluzby (resp. ich kontaktnych oso6b), aky je pravny zaklad ich spracivania
a doba uchovavania?

e naucel evidencie hosti a poskytovania sluzieb ubytovanym hostom v
Zamockom hoteli Galicia Nueva
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Spracdvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba
(zmluva o poskytnuti ubytovacich sluZieb).

Doba uchovavania: 10 rokov.

e na ucel plnenia zakonnych povinnosti v suvislosti s evidenciou ob¢anov a
cudzincov ubytovanych v Zamockom hoteli Galicia Nueva

Spracdvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatel'a podl'a
zakona

¢.404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej
republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v zneni neskors$ich predpisov.

Ako ubytovatel sme povinni viest knihu ubytovanych, ktora obsahuje idaje o mene a
priezvisku ubytovaného, ¢islo jeho ob¢ianskeho preukazu alebo cestovného dokladu,
adresu trvalého pobytu

a dobu ubytovania. Pri ubytovani cudzinca sme povinni overit jeho totoznost, do knihy
ubytovanych uviest' aj jeho Statnu prislusnost a datum narodenia a zabezpecit vyplnenie
uradného tlaciva o hlaseni pobytu cudzinca a dorucit ho policajnému tutvaru do piatich dni
od ubytovania.

Doba uchovéavania: 10 rokov.

e na Ucely zasielania marketingovych e-mailov a elektronickych newslettrov

Na zaklade Vasho suhlasu budeme spracuvat tidaj o Vasej e-mailovej adrese, na ktort Vam
budeme zasielat e-mailové spravy s prezentaciou ponukanych sluzieb a akciovych ponuk,
pozvanky na organizované podujatia hotela a newslettere. Osobné tidaje st na tento ucel
spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Stihlas je dobrovol'ny. Dotknuta osoba ma
pravo svoj suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajdiceho zo sihlasu pred jeho odvolanim.

V pripade, ak sme Vasu e-mailovua adresu ziskali v stivislosti s predajom tovaru alebo
sluzby, budeme na tento ucel spractuvat Vase udaje na zaklade nasho opravneného
zaujmu informovat’ nasich zdkaznikov o novinkdch v oblasti nami poskytovanych produktov
a sluzieb (akciové ponuky hotela, pozvdnky na organizované podujatia hotela). Dotknuta
osoba ma v sulade s €l. 21 ods. 2 GDPR pravo kedykol'vek namietat proti spractivaniu
osobnych tidajov na ucely priameho marketingu. V takom pripade osobné udaje na tento
ucel uZ nesmieme spracuvat.



Kazdy zasielany marketingovy e-mail alebo newsletter obsahuje linku na zrusenie odberu.
V pripade, Ze si neZelate d'alej dostavat informacie o naSich novinkach a ponukach, mate
moznost sa z odberu odhlasit kliknutim na tato linku.

Doba uchovavania: 5 rokov, resp. po dobu uvedenu v stihlase (5 rokov od udelenia
suhlasu).

e na ucel kontaktovania ubytovaného hosta Zamockého hotela Galicia Nueva
v nidzovych pripadoch

Spracuvanie telefonického kontaktu ubytovaného hosta hotela na dany ucel sa uskutocnuje
len v pripade, ak ndm na to host udelil svoj sihlas. Sthlas je dobrovol'ny a dotknutd osoba
ma pravo ho kedykol'vek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
vychadzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim. Sihlas je mozné odvolat e-mailom

na recepcia@hotelgalicianueva.sk alebo asistentka@hotelgalicianueva.sk

alebo zodpovednaosoba@imet.sk alebo pisomne doru¢enim na adresu sidla
prevadzkovatel'a. V pripade neudelenia sihlasu nemoZeme telefonicky informovat’
hotelového hosta v nadzovych pripadoch (ak sa vyskytne nejaka mimoriadna/
nepredvidana udalost, ktora by na neho mala resp. mohla mat dopad).

Doba uchovavania: pocas doby ubytovania.

e naucel organizovania prezentacii, Skoleni, firemnych podujati a eventov,
svadieb v priestoroch Zamockého hotela Galicia Nueva, vratane vybavenia
poZziadavky - dopytu na uvedené sluzby hotela zadanej prostrednictvom
kontaktného formulara na webovej stranke prevadzkovatel'a
www.zamockyhotelgalicianueva.sk alebo formou mailovej komunikacie

V tejto suvislosti budeme spractuvat osobné udaje:

o kontaktnej osoby zaujemcu o sluzbu hotela (zamestnanca, prip. osoby konajticej za
spolocnost’/ organizaciu); v tomto pripade je pravnym zdkladom spracivania
osobnych tidajov opravneny zaujem sledovany prevadzkovatel'om (¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR), a to zdujem poskytnut sluzbu a zabezpecit' komunikdciu so zdujemcom o
sluzbu

e zaujemcu o sluzbu hotela (ak ide o fyzicka osobu napr. pri organizovani svadby);
spracuvanie je v tomto pripade nevyhnutné, aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (predzmluvné vztahy) a na
plnenie zmluvy s dotknutou osobou (zmluvné vztahy).

Osobné udaje ziskavame priamo od dotknutych osdb alebo od zaujemcu o sluzbu, pricom
spracuvame beZné osobné tidaje - meno a priezvisko, kontaktné udaje, pracovna pozicia
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resp. funkcia (pri kontaktnych osobach) prip. iné udaje stivisiace s udalostou, ktorad sa v
hoteli organizuje napr. daitum svadby dotknutej osoby.

Doba uchovavania: do skoncenia prezentacie/ Skolenia/ firemného podujatia/ eventu/
svadby
v priestoroch hotela; najviac vsak 1 rok.

e na ucel prezentacie podujati (svadieb a oslav) organizovanych
prevadzkovatel'om v priestoroch Zamockého hotela Galicia Nueva
zverejnovanim fotografii z tychto podujati na webovej stranke

hotela zamockyhotelgalicianueva.sk

Osobné udaje (fotografie) na tento ucel spracivame na zaklade stihlasu dotknutej osoby.
Suhlas je dobrovol'ny a dotknuta osoba ma pravo ho kedykol'vek odvolat. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost' spractivania vychadzajiceho zo sihlasu pred jeho
odvolanim. Suihlas je mozné odvolat e-mailom na recepcia@hotelgalicianueva.sk alebo
asistentka@hotelgalicianueva.sk alebo zodpovednaosoba@imet.sk alebo pisomne
dorucenim na adresu sidla prevadzkovatel'a.

Prijemcom osobnych tidajov je v tomto pripade spolo¢nost vykonavajica externi podporu
a prevadzku webovych stranok ako aj navstevnici webovej stranky hotela.

Doba uchovavania: fotografie sa zverejiuju na webe po dobu 1 roka odo diia ich
zverejnenia, nasledne sa fotografie vymazu a neuchovavaju sa.

e na ucel ochrany majetku prevadzkovatel’a monitorovanim prevadzkovych
priestorov prevadzkovatel'a kamerovym systémom

V tomto pripade spraciivame osobné tidaje 0s6b nachadzajucich sa v monitorovanych
priestoroch hotela na zdklade ndSho opravneného zaujmu: ochrana majetku
prevddzkovatel'a a predchddzanie vzniku skéd. Osobitna informdcia o spracivani osobnych
udajov kamerovym systémom je vyvesena vo vstupnej hale hotela.

Doba uchovavania: 15 dni odo dia vyhotovenia zaznamu, a v odévodnenych pripadoch po
dobu potrebnt na preSetrenie zaznamenaného konania dotknutej osoby a/alebo na
preukazanie a obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatel'a vzniknutych v stuvislosti s
dianim zaznamenanym na kamerovom zazname.

e naucel vybavenia reklamacie
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Na tento ucel spracivame osobné udaje fyzickych oséb, ktoré u nas reklamujd produkty/
sluzby, ktoré sme im dodali/ poskytli. V pripade, ak ste spotrebitel uplatiujuci reklamaciu
nasich produktov/ sluZieb, budeme na tcel vybavenia Vasej reklamacie spracivat Vase
osobné udaje, nakol’ko je spractivanie nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti
prevddzkovatel'a vyplyvajtcich zo zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'aa o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (prevadzkovatel je v zmysle tohto zakona povinny viest evidenciu o
reklamaciach a predloZit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie ako aj na poZziadanie
organu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklamacie a pod.).

V pripade, ak ide o reklamaciu uplatnent dotknutou osobou, ktord nie je spotrebitel'om,
budeme spracuvat Vase osobné udaje na tento ucel na zaklade zmluvy, ktord sme s Vami
uzavreli a z ktorej Vam vyplyva pravo na uplatnenie si zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. V tomto pripade je spracivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba.

Doba uchovavania: 5 rokov od vybavenia reklamacie.

e na ucel vedenia uctovnictva, spracovania uctovnych a danovych dokladov,
fakturacia a evidencia hotovostnej pokladne

Spracdvanie na tento ucel je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti
prevadzkovatel'a, najma v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uictovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni neskorsich predpisov.

Doba uchovavania: 10 rokov (v sulade so zdkonom o uc¢tovnictve - § 35).

e naregistratirne ucely, vratane evidencie odosielanych a prijatych postovych
zasielok

Spracdvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatel'a
podla zdkona

€. 395/2002 Z. z. 0 archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Doba uchovavania: po dobu vyZadovanu prisluSnym pravnym predpisom (t.j. po dobu,
pocas ktorej povodca registratiry potrebuje registratirny zaznam na svoju ¢innost’) -
konkrétne lehoty urcuje Registratiirny plan. Osobné udaje v evidencii odosielanych

a prijatych postovych zasielok uchovavame do dobu 5 rokov (od skoncenia kalendarneho
roka, v ktorom bola postova zasielka odoslana/ prijata).



e naucel vybavovania ziadosti o vykon prav dotknutych os6b

V pripade, ak si u nas ako dotknuta osoba uplatnite svoje prava, budeme Vase osobné udaje
spracuvat na tento ucel. Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti
prevadzkovatel'a podl'a pravnych predpisov o ochrane osobnych tidajov (GDPR), ktoré ma
prevadzkovatel v suvislosti s uplatiiovanim prav dotknutych os6b v zmysle ¢l 15 aZz 22
GDPR.

Doba uchovavania: 5 rokov odo dna vybavenia Ziadosti, minimalne vSak do pravoplatného
skoncenia spravneho konania, ktoré v suvislosti so Ziadost'ou zacalo na podnet dotknutej
osoby.

Prijemcovia osobnych udajov:

Prijemcami VasSich osobnych tidajov st resp. moézZu byt subjekty urCené pravnymi
predpismi, najma danovy drad, organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly
a dozoru, sudy, organy ¢inné v trestnom konani.

V zavislosti od ucelu spracivania a konkrétnych okolnosti m6zu patrit medzi prijemcov
Vasich osobnych udajov aj iné osoby (v pozicii sprostredkovatel'a alebo samostatného
prevadzkovatel'a), napr.:

e advokat,

e banka,

e poskytovatel postovych sluzieb,

o externi poskytovatelia sluZieb v oblasti informac¢nych systémov a softvérovych
produktov (napr. externy dodavatel’ CRM systému),

e auditorska spolo¢nost vykonavajuica Statutarny audit,

o poskytovatel externej podpory a prevadzky webovych stranok,

e externi poskytovatelia sluZieb v oblasti marketingovych ¢innosti a PR sluZieb,

e spoloc¢nost vykonavajuica externu spravu hotelového systému HORES. FoodMAn.

V pripadoch, kedy spraciivame Vase osobné tidaje prostrednictvom sprostredkovatel’ov,
ako osobitnej kategorie prijemcov osobnych tidajov, dbame na to, aby postupovali v stlade
s platnymi pravnymi predpismi a podmienkami dohodnutymi zmluvou o spracivani
osobnych udajov, aby boli viazani ml¢anlivostou a vaSe udaje chranili v sulade

s poziadavkami GDPR.

Prijemcami zverejnenych osobnych udajov (fotografie zo svadieb, oslav) si navstevnici
webovej stranky hotela.



Budu Vase osobné uidaje poskytnuté mimo Eurépskej anie?

Prenos Vasich osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie
neuskutocCniujeme.

Budu Vase osobné udaje pouzité na automatizované individualne rozhodovanie?

Osobné uidaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie, vratane
profilovania.

Prava dotknutych oso6b:
Pravo na pristup k osobnym tidajom podl'a ¢l. 15 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na poskytnutie potvrdenia o tom, Ze prevadzkovatel spraciva
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k jej osobnym
udajom (ma pravo na poskytnutie képie osobnych tidajov, ktoré ma prevadzkovatel

o dotknutej osobe k dispozicii), a informacie o tom ako ich prevadzkovatel spraciva

v rozsahu podl'a ¢lanku 15 GDPR.

Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢l. 16 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych tidajov, ktoré sa jej tykaju, ak st nespravne
alebo na ich doplnenie, ak st netiplné. Prevadzkovatel musi Ziadosti o opravu prip.
doplnenie osobnych uidajov vyhoviet bez zbyto¢ného odkladu.

Pravo na vymazanie (pravo na ,zabudnutie“) podl'a ¢l. 17 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo dosiahnut u prevadzkovatel'a bez zbytoného odkladu
vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa jej tykaju, a to za podmienok stanovenych v ¢l. 17
GDPR (napr. ak osobné udaje, ktoré o nej prevadzkovatel ziskal, uz nie st potrebné na
ucely, na ktory sa ziskavali alebo inak spractvali). Toto pravo dotknutej osoby posudi
prevadzkovatel z pohl'adu vSetkych relevantnych okolnosti v stilade s ¢l. 17 GDPR (napr.
prevadzkovatel Ziadosti nevyhovie, ak je spractivanie potrebné - na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatel'a alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov).

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie jej osobnych
udajov, pokial nastane niektory z pripadov uvedenych v ¢l. 18 GDPR (napr. ak dotknuta
osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia na overenie ich spravnosti).
Ak sa spracuvanie obmedzilo v sulade s ¢l. 18 ods. 1 GDPR, takéto osobné udaje sa s
vynimkou uchovavania spractivaju: a) len so sihlasom dotknutej osoby, alebo b) na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo c) na ochranu



prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo d) z dévodov déleZitého verejného zaujmu
Unie alebo &lenského $tatu.

Pravo na prenosnost osobnych udajov podl'a ¢l. 20 GDPR:

Ak sa spracuvanie zaklada na sithlase alebo na zmluve a vykondva sa automatizovanymi
prostriedkami, dotknuta osoba ma pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi, v Struktiirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto udaje d'alSiemu prevadzkovatel'ovi. Pokial' je to technicky moZné,
ma pravo na prenos udajov priamo od jedného prevadzkovatel'a k druhému.

Pravo namietat podl'a ¢l. 21 GDPR:

AK sa spracuvanie zaklada na oprdvnenych zdaujmoch (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR),
dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracivaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti
profilovaniu zaloZenému na ustanoveniach cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Prevddzkovatel

v takomto pripade nesmie d'alej spractivat’ osobné udaje, pokial nepreukdze nevyhnutné
oprdvnené dévody, ktoré prevaZuju nad zdujmami, prdvami a slobodami dotknutej osoby,
alebo dévody na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie prdavnych ndrokov.

Pravo podat’ podnet alebo staZnost na Urad na ochranu osobnych tidajov
MoZete kedykol'vek podat podnet alebo staznost vo veci spracivania VasSich osobnych

tidajov dozornému organu, t. j. Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, www.dataprotection.gov.sk.
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